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Mot du président

Chers membres et partenaires,

Quel chemin incroyable avons-nous parcouru ensemble au cours de cette année
2020-2021! Une année éprouvante & bien des niveaux madis qui hous a aussi
rappelé limportance de la solidarité. Javais écrit, en mars 2020, qu'en étant
ensemble physiquement nous étions & risque mais qu’en étant ensemble de coeur
que nous allions réussir... Avec le recul, depuis ce dernier mois, je peux vous dire que
ce fut le cas pour la communauté d'affaires de Boucherville, ses consommateurs
et votre association.

Grdéce & la mobilisation de la permanence, de nos partenaires et du consell
d'administration, nous avons été en mesure de jouer notre réle d'entremetteur,
tout en respectant les conditions imposées par le gouvernement et en demeurant
pertinents dans notre offre de service. Ce rapport annuel en est la preuve.

Parmi les coups de chapeaux & souligner, notons nos campagnes d'achat local
scindées en deux pour une meilleure présence au long de 'année, nos initiatives
de visibilité avec le mois des professionnels et la page des membres, ou encore
la version revampée du gala 2020 en mode live extérieur! Sans oublier, bien sar,
la revitalisation de 'ancienne pancarte le long de 'autoroute 20 pour stabiliser
les revenus de l'association et faire rayonner nos entreprises, gréice & l'appui

de la Ville de Boucherville.

De mon cété, c’est 'heure de vous dire au revoir car mon mandat de président

se termine. Je quitte avec le sentiment du devoir accompli méme si jaurais aimé
en faire plus. Les finances de 'association sont bonnes, la mobilisation

des membres est réelle et le rayonnement est fort. La qualité du conseil
d'administration et de sa permanence, en loccurrence Marie-Eve Goyette, me rend
tres fier et m'enthousiasme quant aux possibilités futures de développement.

Je termine en vous disant merci pour votre appui et ces belles années en votre
compagnie. Avant mon implication sur le conseil d’administration, jaffectionnais
particulierement 'AGAB. A présent, elle aura une place importante dans mon coeur
& jamais.

Sincérement,

Hugo Bouchard-Beaulieu




Motde la DG

Chers membres et partenaires,

Débuter mon mandat de directrice générale au sein de I'Association des gens
d'affaires de Boucherville en pleine pandémie mondiale représentait son lot

de défis, mais avec 'appui du conseil d'administration ainsi que celui de 'équipe
de la permanence, jai accepté avec fierté de les relever.

Dans une année déjd remplie d'imprévus et dincertitudes, il me faisait le plus grand
plaisir de me joindre & 'équipe afin de mettre de l'avant la résilience et linnovation
dont les entreprises et entrepreneurs de Boucherville ont fait preuve

et faire en sorte de soutenir nos membres dans la relance économique.

Sachez que nous demeurons & l'aff(t afin de nous outiller pour mieux soutenir

et accompagner les membres et ainsi, avoir plusieurs occasions de vous faire voir
et de vous mettre en lumiere. Nous souhaitons vous offrir une association dynamique
et rassembleuse et c’est tous ensemble, avec solidarité, que nous réussirons

& soutenir notre communauté d'affaires. Choisir local est devenu plus important
que jomais!

Nous travaillons trés fort sur la prochaine année qui sera, on l'espére, & la hauteur
de nos attentes et des vétres pour faire rayonner notre magnifique ville.

Marie-Eve Goyette
Directrice Générale




L'organisation
Valeurs et mission

S'impliquer dans la communauté d'affaires de Boucherville

Créer et soutenir le développement économique en favorisant
les rencontres et les opportunités d'affaires

Promouvoir lachat local

Etre & I'écoute de nos membres afin d’offrir des services
adaptés a leurs réalités et enjeux




L'équipe

Consceil d’administration 2020-2021

Hugo Bouchard Beaulieu Serge Audette
Président Vice-président

Café Expert RFA Assurances

Valérie Ménard
Secrétaire

Ménard et associés inc.

Steve Richard
Trésorier

Lemieux Richard CPA inc.

Yannick Boisvert Sylvain Casavant
Administrateur Administrateur

BDC TVRS

Lynda DeGrandpré
Administratrice

DeGrandpré, CPA inc.

Noémie Tanguay
Administratrice

3 cornets

Nicholas Imonti
Administrateur

Centre de services
scolaire des Patriotes

Chantal Boucher
Administratrice

Services conseils,
PG SST inc.

Guillaume Dubois
Administrateur

Sysco Grand Montréal

Direction générale 2020-2021

Danielle Girard
Jusqu'en décembre 2020

Marie-Eve Goyette
Depuis février 2021




Nos partenaires annuels
2020-2021

metro O Desjardins

MO RTAG NE MARCHE J.C. MESSIER . .
- HOTEL CONGRES MARCHE SABREVOIS Caisse des Patriotes
Boucherville -

HIGHS

AGENCE DE MARQUE

I7Rs 22900 Ai03.3 GRAVITE

VOTRE TELEVISION SUR LA RIVE-SUD

Nos membres

Les adhésions & 'TAGAB sont demeurées relativement
stables malgré une Iégére baisse attribuable & la pandémie
qui a limité le nombre d'événements organisés

et a entrainé des difficultés financieres pour plusieurs
entreprises. On dénombre 287 entreprises membres

et 451 délégués.

Répartition des entreprises membres par secteur
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Services aux entreprises
Restauration

Services a la personne

. Adhésion réguliére (89%)
adhésion donnant droit & 2 délégués Finances, immobilier et assurances
Adhésion corporative (5%)
adhésion donnant droit & 6 délégués
Adhésion jeunesse (6 %)

. adhésion pour les entreprises
dont le délégué principal
est dgé de 35 ans et moins

Alimentation

Autres commerces

Associations et loisirs

Communications

Habillement et accessoires

Services de santé et services sociaux

Construction

Services admnistratifs et publics

E Transports
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Les réalisations

L'année 2020-2021 aura été particuliere avec la pandémie de COVID-19 qui a durement frappé
le milieu économique. Les fermetures prolongées de certains commerces, les limitations

de jauge, les incertitudes ont été autant d'éléments auxquels TAGAB a été confrontée.

Pour continer & servir au mieux ses membres, elle a été contrainte de s'‘adapter et d'innover.

Soirées golf
7juillet, 14 juillet et 18 aolt 2020
Club de golf de Boucherville

Ces soirées proposaient & un petit groupe de personnes (12 maximum)

de se retrouver sur un parcours 9 trous. A lissue de la ronde, les participants
prolongeaient souvent le moment en partageant un temps convivial

au Club House. Proposées & 3 reprises au cours de I'été 2020-202],

ces soirées ont accueilli de deux & trois quatuors chacune. La formule simple
et en petit comité a été tres appréciée.

Entretien avec Josée Corbeil
Co-fondatrice d’évoila 5 et Olympienne
Jeudi 17 septembre 2020

Hoétel Mortagne

Unique événement de ce genre organisé en présentiel par TAGAB cette année,

ce déjeuner-conférence, a été l'occasion de découvrir le parcours de Josée Corbeil,
joueuse de volleyball ayant participé aux Jeux Olympiques et fondatrice de évoildb.
Une rencontre inspirante au cours de laquelle des comparaisons ont pu étre faites
entre sport de haut niveau et entrepreneuriat. Il a rassemblé 25 personnes.

Célébration Aimé-Racicot
Septembre 2020
Centre Urbain de Boucherville

Les conditions sanitaires ont contraint TAGAB & repenser son événement phare
de 'année, le Gala Mérite Aimé-Racicot. Afin de souligner les réussites économiques
de Boucherville et d'offrir un moment festif dans une période plutdt morose,

une Célébration Aimé-Racicot a été mise en place. En partenariat avec TVRS,

les finalistes de chacune des catégories du concours étaient présentés

chaque semaine gréice & des capsules vidéo sur nos réseaux sociaux. lls étaient
invités & participer & une remise de prix en direct, retransmise sur notre page
Facebook, chaque vendredi de septembre. Cette nouvelle formule a été accueillie
trés positivement tant par les participants que par le public. Certaines vidéos ont
été vues plus de 5000 fois ce qui a permis d'offrir une belle visibilité & nos lauréats
et finalistes ainsi qu'aux commanditaires de I'événement.




5@7 virtuel des fétes au profit de Opération Enfant Soleil
16 décembre 2020
Evénement virtuel

L'AGAB s'est associée ¢ cet événement virtuel organisé par 'Agence INOVA
et SBI audiovisuel au profit de l'association Opération Enfant Soleil.

L'occasion de contribuer & un bel événement de réseautage au profit

d'une bonne cause, en particulier dans un contexte ou le traditionnel cocktail
de Noél de TAGAB ne pouvait se tenir.

Poignée de main
27 janvier 2021
Evénement virtuel

La poignée de main de la nouvelle année, en présence de M. Jean Martel,
maire de Boucherville, s'est tenue en visioconférence et a rassemblé
42 personnes.

Réseautage virtuel [ Dégustation réelle
Atelier dégustation de l'Echevin
12 mai 2021

Cet événement organisé avec l'entreprise I'Echevin a été l'occasion
pour les entrepreneurs de Boucherville de se rencontrer virtuellement
autour d’'une dégustation de vin animée par une sommeliére.

20 personnes y ont participé.




Faire voir nos membres

Dans le contexte difficile de la pandémie, TFAGAB a voulu mettre l'accent sur les actions
de visibilité pour permettre & ses membres d'étre vus et de communiquer
sur leurs commerces et services.

Panneau publicitaire en bordure de I'autoroute 20

En avril 2020, la ville de Boucherville a signé un accord avec I'Association des gens d'affaires de Boucherville pour lui
déléguer la gestion du panneau publicitaire en bordure de 'autoroute 20. Il a été réservé de fagon quasi ininterrompue
depuis lors, assurant ainsi & 'AGAB une nouvelle source de revenus stable lui permettant de pérenniser son action.

Une partie de ces revenus est, par ailleurs, reversée & la ville pour son triathlon annuel.

Les membres de 'AGAB sont prioritaires et bénéficient de rabais & la réservation. LAGAB entend ainsi poursuivre
sa mission de promotion de son tissu économique.

Endos du Journal La Reléve

De retour pour une deuxieme année consécutive, cette offre de visibilité permettait & huit memibres de l'association
de s'afficher & 'endos du Journal La Reléve pendant plusieurs mois consécutifs.

Opération du temps des fétes - novembre 2020

Nouveauté 2020, cette opération se déclinait en deux actions : une jaquette dans le journal La Reléve et des capsules
vidéo Internet. La jaquette proposait des idées cadeaux de commergants bouchervillois pour inciter la population

& consommer local pour leurs cadeaux de Noél. Les capsules étaient un clin d’ceil des commergants & leurs clients
et ont été diffusées sur nos réseaux sociaux.

Une infolettre hebdomadaire

Envoyée chaque semaine & plus de 900 personnes, cette infolettre a un taux d'ouverture moyen de 30 & 40 %.

Le mois des professionnels — mars 2021

Adaptation du mois des commergants, proposé 'année passée, le mois des professionnels permettait
& 5 professionnels par semaine d'avoir une annonce dans le journal La Reléve et une entrevue & la radio FM103.3.
Une opération qui a rencontré un franc succeés et qui sera reconduite 'année prochaine.

Une campagne d’achat local qui a permis de redistribuer
prés de 10 000 $ aux commercants de Boucherville

Du 22 aolt au 13 septembre 2020

Réalisée avec le soutien de la ville de Boucherville et de IKEA Boucherville, cette campagne d'achat local a consisté
en l'organisation de tirages de certificats-cadeaux dans plusieurs commerces de Boucherville. En tout, ce sont prés
de 10 000$ en cartes-cadeaux qui ont été remis aux clients des commerces de Boucherville afin de promouvoir
lachat locall.



Des formations pour accompagner nos membres
dans leur développement

Dans le but d'outiller les entrepreneur-es de Boucherville, 'AGAB a offert au long
de 'année plusieurs formations sur des aspects stratégiques pour le maintien de l'activité
et son développement.

Maximisez l'utilisation de vos médias sociaux
26 octobre — 31 décembre 2020

Capsule vidéo proposée par lagence Commeéres, suivie d'une consultation gratuite individuelle de 20 minutes.

Programmes d’aide financiére reliés & la COVID-19
12 novembre 2020

Rencontre virtuelle présentée par Moquin Amyot et Services Québec

Webinaire Commerce en ligne
15 juin 2021

Webinaire proposé par lagence Gravité

Des actions spécifiques pour soutenir le milieu économique
pendant la pandémie

Lighe écoute entrepreneurs
Janvier 2021

Cette ligne d'écoute mise en place avec la cellule Mentorat Péle Sud du Réseau Mentorat était proposée
aux entrepreneurs qui souhaitaient partager leurs préoccupations et leurs enjeux liés ¢ la COVID
dans une atmosphere bienveillante.

Annuaire des initiatives COVID

Avec le premier confinement décrété en mars 2020, TAGAB a proposé sur son site un annuaire, ouvert & tous
les commerces de Boucherville, membres et non membres, qui indiquait les mesures spéciales COVID prises
par ceux-ci, telles que les boutiques en ligne ou le service & 'auto.

Liste des restaurants ouverts a la livraison ou @ emporter

Avec la deuxieme fermeture décrétée par le gouvernement, TAGAB a recensé tous les restaurants de Boucherville
qui proposaient des repas ¢ la livraison ou & emporter. Cette liste, également publiée dans le Journal la Reléve,

a été complétée par quelques capsules vidéo présentant les différents restaurants.
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Conclusion

L'année 2020-2021 a été une année compliquée avec la pandémie qui a fortement perturbé
l'activité de la trés grande maijorité des membres de 'Association des gens d'affaires

de Boucherville. 'Association a su démontrer sa résilience et sa capacité d'adaptation

en offrant des services spécifiques et en cherchant & soutenir le tissu économique

de la région par plusieurs actions. Preuve de sa pertinence, les adhésions sont demeurées
relativement stables sur la période.

L'année prochaine laisse espérer un plus grand retour & la normale permettant d'organiser
& nouveau des événements en présentiel, activités les plus appréciées de nos membres
car elles favorisent les rencontres de qualité.

Plusieurs enjeux autour de la reprise risquent également d'apparaitre. LAGAB sera présente
pour écouter les besoins de ses membres, les accompagner et les promouvoir aupres
de la population, comme elle I'a fait au cours de l'année passée.
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450 655-9551
info@agab.net

Case postale 655,
Boucherville QC J4B 6Y3
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